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“Het is een must have!” Projectleidster Greetje 

Kooistra is resoluut over de Formulierenbriga-

de, een project waarvan deze maand de eerste 

tien deelnemers beginnen met een stage. 

“Een kwestie van één plus één is twee. Je wilt 

mensen laten uitstromen uit de bijstand en je 

hebt mensen die niet goed in staat zijn om de 

regelingen aan te vragen waar ze recht op heb-

ben. Wat ligt er dan meer voor de hand dan 

cliënten op te leiden om die mensen daarbij te 

helpen? Bovendien: een sociale dienst kan zich 

met zo’n project goed profi leren omdat je iets 

kunt teruggeven aan de samenleving.”

De Formulierenbrigade is een project van de 

Regionale Sociale Dienst (RSD) Kromme Rijn 

Heuvelrug, een samenwerkingsverband van 

vijf gemeenten dat in Zeist het kantoor deelt 

met CWI en UWV. Doel is 40 à 45 mensen 

aan de slag te helpen bij de Belastingdienst, 

welzijnsinstellingen of sociale diensten. Het 

traject bestaat uit twee fasen van een half jaar. 

Eerst worden de deelnemers onderricht in 

regelingen op het gebied van sociale zekerheid, 

belastingen en toeslagen én het benaderen van 

verschillende soorten klanten. De fase daarna 

bestaat uit een stage bij een gemeenteloket, 

een verzorgingshuis of ggz-instelling. Formu-

lierenbrigadiers helpen mensen daar bij het 

invullen van formulieren om in aanmerking te 

komen voor bijvoorbeeld bijzondere bijstand 

of belastingteruggave. Gelijk met de stage start 

de opleiding voor het mbo-diploma juridisch/

administratief medewerker. De vooropleiding 

levert de cursisten veel vrijstellingen op, waar-

door het diploma binnen een jaar is te halen.

De Formulierenbrigade is een van vele pro-

jecten waarmee de RSD klanten naar werk of 

maatschappelijke deelname wil brengen. Zo 

zijn er projecten voor allochtone vrouwen, 

voor ouderen, voor jongeren en voor mensen 

die een baan in de techniek ambiëren. Centraal 

idee achter alle projecten is: hoe dichter op 

de doelgroep, hoe eerder mensen aan het 

werk komen.

Om klanten een beeld te geven van de 

mogelijkheden organiseert de RSD regelmatig 

voorlichtingsbijeenkomsten. Daarnaast is er 

het traject ‘Kies!’, een intensieve training waarin 

de deelnemers helder kunnen krijgen wat zij in 

het leven willen bereiken, hoe dat aan te pak-

ken en waar de kansen liggen.

De Kies!-training is een goede gelegenheid om 

kandidaten te selecteren voor de Formulieren-

brigade. “Een goede selectie is heel belangrijk”, 

benadrukt Kooistra. “Het is een traject op 

mbo-niveau dat volle aandacht, inzet en mo-

tivatie vraagt, heel wat anders dan een work 

fi rst-project. Mensen moeten dat aankun-

nen.” Daarnaast moeten de deelnemers over 

voldoende vaardigheden beschikken en het 

bijvoorbeeld fi jn vinden om iets te doen voor 

anderen. De selectie van de eerste groep heeft 

in ieder geval goed uitgepakt, want er is maar 

één cursist afgevallen. Kooistra: “En alles 

wijst er op dat alle tien deelnemers aan het 

werk komen”. *

Met de Formulierenbrigade slaat de Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn 

Heuvelrug twee vliegen in één klap: cliënten stromen duurzaam uit en mensen uit 

de regio worden geholpen met het invullen van hun formulieren.

Slim!

De Formulierenbrigade

Met het werkdeel, geld bedoeld om 

uitkeringsgerechtigden aan het werk te 

helpen, kan meer gedaan worden dan 

vaak gedacht. *Sprank geeft voorbeel-

den van nieuwe concepten waarmee 

sociale diensten hun w-gelden slim 

inzetten.

tekst: Peter Boorsma
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BKWI en IB verhuisd naar Utrecht
Begin juli zijn Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen (BKWI) en het Inlichtin-

genbureau (IB) verhuisd naar één locatie in Utrecht. BKWI en IB kiezen voor gezamen-

lijke huisvesting om de samenwerking verder in te vullen.

Gezamenlijk onder één dak, maar ieder vanuit 

de eigen verantwoordelijkheid en de eigen 

achterban. Dat is de idee achter het streven van 

BKWI en IB om een belangrijke bijdrage te leve-

ren aan de infrastructuur waarmee de overheid 

haar dienstverlening aan burgers en bedrijven 

verder kan verbeteren.

De keten van werk en inkomen is dynamisch en 

continu in beweging. De vraag naar ondersteu-

ning neemt toe en de samenwerking wordt ook 

steeds intensiever, ook de samenwerking tussen 

de ondersteunende organisaties in de keten. 

In Utrecht is al een fl ink aantal ondersteu-

nende organisaties gevestigd, waaronder het 

Coördinatiepunt ICT Gemeenten (CP-ICT), het 

AKO-secretariaat en WiGo4it.

Na de intensieve samenwerking tussen BKWI en 

IB op afstand, is de gezamenlijke verhuizing naar 

Utrecht een logische vervolgstap. Zo worden 

de krachten gebundeld en het ondersteunings-

aanbod voor de keten verder geoptimaliseerd. 

Dit is nodig om belangrijke projecten zoals het 

Digitaal Klantdossier in de sociale zekerheid te 

laten slagen.

NIEUW ADRES

Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen (BKWI)

Inlichtingenbureau (IB)

Bezoekadres

St. Jacobsstraat 400

3511 BT Utrecht

Postadres

Postbus 1407

3500 BK Utrecht

Telefoon (088) 751 3700

Fax (088) 751 3701

info@bkwi.nl

www.bkwi.nl

info@inlichtingenbureau.nl

www.inlichtingenbureau.nl

Congres: Eenvoudig 
samenwerken in de 
‘Unie van Utrecht’

Donderdag 8 november organiseren 

BKWI en IB de ‘Unie van Utrecht’. Tijdens 

dit congres staat de vernieuwde samen-

werking centraal. Reserveer deze datum 

alvast in uw agenda!bundelen van budget-

ten inmiddels gezet.

Welke maatregelen verhogen de arbeids-

participatie van allochtonen, vrouwen en 

ouderen? De Participatiekaart die is bijge-

voegd bij deze *Sprank biedt een selectie 

van maatregelen om arbeidsparticipatie te 

bevorderen.

De Participatiekaart geeft een breed beeld van 

ideeën die leven in het veld en bij onderzoekinstel-

lingen. Hij bevat een overzicht van mogelijke in-

grepen die de uitvoering van de sociale zekerheid 

verbeteren en de arbeidsparticipatie verhogen. 

Daarnaast bevat hij maatregelen die uitvoerders 

kunnen nemen om eff ectiever te werken. Tot slot 

staan er afspraken op die gemaakt kunnen worden 

door de sociale partners zelf.

Na positieve reacties op eerdere argumentenkaar-

ten, heeft het BKWI nu de totstandkoming van de 

Participatiekaart mogelijk gemaakt. De Argumen-

tenfabriek, een onafhankelijk analysebedrijf, heeft 

de kaart gemaakt op basis van groepsinterviews 

met professionals uit het domein werk en inkomen.

Wilt u meer Participatiekaarten ontvangen, mail 

dan naar info@bkwi.nl. De digitale versie down-

load u op www.bkwi.nl.

De regiobijeenkomsten van het Inlichtin-

genbureau (IB) maken een verdiepingsslag. 

Ze worden omgevormd tot themabijeen-

komsten.

Sinds drie jaar organiseert het IB regiobijeen-

komsten over uiteenlopende onderwerpen. 

Uit jaarlijks onderzoek naar de klanttevreden-

heid bleek dat er behoefte is aan praktische, 

themaspecifi eke informatie: hoe passen we de 

dienstverlening van het Inlichtingenbureau zo 

eff ectief mogelijk toe in onze dagelijkse praktijk? 

Hoe doen andere gemeenten dat? Waar kan 

elektronische gegevensuitwisseling nog meer 

worden ingezet om eff ectiever te kunnen 

werken? Hieruit is het idee van themabijeen-

komsten geboren waarbij niet de regio maar 

het thema bepalend is voor de bijeenkomst. 

Bovendien is door de verhuizing naar Utrecht 

de bereikbaarheid van het Inlichtingenbureau 

toegenomen. Het bezoeken van gemeenten 

in de regio is hiermee minder noodzakelijk 

geworden.

Het doel van de themabijeenkomsten is het 

delen van praktische kennis. De invulling sluit 

hierop aan: In een informele setting op onge-

dwongen wijze met elkaar om de tafel. Geen 

presentaties, geen strakke agenda, maar een 

open tafelgesprek over het bewuste thema.

Op 18 september opent het IB haar deuren 

voor de eerste themabijeenkomst. Het thema 

is armoedebestrijding. Het IB ondersteunt 

gemeenten hierbij door in kaart te brengen wie 

onder het bestaansminimum leven. Wat doen 

gemeenten vervolgens met deze informatie? 

Hoe eff ectief is de geleverde informatie? Welke 

informatie is nog meer wenselijk? Allemaal 

vragen die aan bod zullen komen. 

Meer informatie is te vinden op 

www.inlichtingenbureau.nl.

Regiobijeenkomsten worden themabijeenkomsten

Participatiekaart voor Participatietop




