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uit de spreekkamer

“Ik werk nu vijf jaar bij de Amsterdamse Dienst 

Werk en Inkomen, eerst als medewerker 

dienstverlening, later als klantmanager. Sinds 

anderhalf jaar doe ik binnen DWI andere dingen 

op detacheringsbasis. Van juni vorig jaar tot en 

met augustus dit jaar heb ik gewerkt als klant-

regisseur in de Toonkamer-pilot in Amsterdam 

Zuid-Oost. Sinds september werk ik voor de 

DWI-academie, waar ik drie dagen per week les 

geef en twee dagen nieuwe opleidingen voor 

klantmanagers ontwikkel.”

“In de Toonkamer verzorgde ik integrale dienst-

verlening. Mensen die zich melden krijgen één 

aanspreekpunt, een klantregisseur die uit CWI, 

UWV of de sociale dienst komt. Je hoeft als 

klantregisseur dus niet opnieuw een band met 

iemand op te bouwen die het half jaar daarvoor 

door bijvoorbeeld het CWI is begeleid. Je kunt 

direct in actie komen om samen met de 

klant de weg naar werk te bewan-

delen. En als bijvoorbeeld 

schuldhulpverlening 

noodzakelijk is, kun je die direct inzetten. Je 

kunt de klant ook direct in zijn verantwoor-

delijkheid zetten. Het is niet zo dat jíj de zaken 

regelt voor hem of haar. De klant gaat zelf aan 

de slag en jij faciliteert en regisseert.”

“Deze manier van werken heeft mijn ogen wel 

geopend, ja. Ik heb de aanpak als heel slag-

vaardig ervaren. Ik denk zelfs dat ik niet anders 

meer zou kunnen. Gelukkig wordt binnenkort 

een start gemaakt om de toonkamerprincipes 

landelijk, vanaf de werkvloer op te bouwen.”

“Natuurlijk neem ik mijn ervaring als klantma-

nager en klantregisseur mee in het werk dat ik 

nu doe. Ik vertel er ook over aan de collega’s 

die ik opleid. Het valt trouwens op hoeveel 

vragen er zijn. Veel DWI-collega’s hebben wel 

van het begrip Toonkamer gehoord, 

maar wat het precies inhoudt is niet 

altijd be- kend. Bijvoorbeeld 

dat het een heel 

andere manier 

van werken 

vergt, wat een hele verandering zal zijn voor de 

drie organisaties en hun medewerkers. Ik hoop 

dat de DWI-academie hierin ook een rol kan 

spelen.”

“Wat ik nu doe is echt iets heel anders dan wat 

ik altijd heb gedaan. Ik mis het uitvoerende 

werk niet, maar wil er wel voeling mee houden. 

Dat doe ik door nadrukkelijk met mijn collega-

opleiders uit de praktijk te blijven samenwerken, 

vooral bij de ontwikkeling van nieuw lesma-

teriaal. Dat is belangrijk. De DWI-academie 

heeft gekozen voor het grotendeels werken 

met parttime opleiders die ook met een been 

in de praktijk staan. Ze geven een paar dagen 

les, en de andere dagen zijn ze elders actief bij 

DWI. Gezamenlijk staan we trouwens voor een 

behoorlijke klus. Gezien de veranderingen die 

op stapel staan, zal er op het gebied van 

de ontwikkeling van de keten-

medewerkers nog veel gaan 

gebeuren.” *

Tessa van Gorkum, opleider DWI-academie, Amsterdam

‘Je ervaring neem je mee’

tekst: Ronald de Kreij, foto: Jan Lankveld
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Een nieuw onderdeel van het beleid van de 

RSD Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden is 

meer service bieden aan werkgevers. Speciaal 

hiervoor is eind september samen met het 

CWI en UWV een Werkgeversservicepunt 

ingericht. “Een gezamenlijke benadering, 

min of meer als voorproefj e richting het Toon-

kamergebeuren”, zegt directeur Elone 

van Velthuijsen.

In de aanloop hier naartoe bemerkten Van 

Velthuijsen en haar medewerkers dat in de 

klantdossiers bij de RSD slechts sporadisch 

goede cv’s terug te vinden waren. Daar moest 

hoognodig wat aan gedaan worden. “Zo kwam 

het idee bovendrijven van een digitaal cv”, zegt 

ze. “Dat hebben we niet zelf bedacht, maar 

een externe adviseur die is ingehuurd om met 

voorstellen te komen voor een creatieve beste-

ding van het werkdeel. Het plan waarvoor zij 

de aanzet heeft gegeven is werkelijk geniaal.”

Het geniale zit ‘m volgens Van Velthuijsen in 

het feit dat diverse zaken aan elkaar worden 

geknoopt. “We nodigen de komende tijd zeker 

700 klanten uit voor het invullen van een pa-

pieren cv. Als we ze eenmaal binnen hebben, 

proberen we ze tegelijk te verleiden tot het 

opnemen van een digitaal cv voor de camera. 

Dat verleiden gebeurt met een gratis haarknip-

beurt bij de kapper, de mogelijkheid om bij de 

winkel Dress4Succes een nieuwe kledingoutfi t 

uit te zoeken als ze op een vacature worden 

afgestuurd, én ze krijgen een voedselbon van 

50 euro voor de plaatselijke supermarkt. Zo 

doen we tegelijk iets aan armoedebeleid, ge-

combineerd met de mogelijkheid om – indien 

gewenst – onze uitkeringsgerechtigden een 

meer representatieve uitstraling te geven.

Het is de bedoeling dat de digitale cv’s straks 

worden gekoppeld aan het Digitaal Klant-

dossier. Overigens gebeurt dit ook met de 

papieren versies. Door deze vervolgens te 

koppelen aan een vacature-searchfunctie 

kunnen digitale matches tussen vacatures 

en kandidaten worden gemaakt. Bijkomend 

voordeel is dat de medewerkers van het Werk-

geversservicepunt eventuele kandidaten voor 

een functie op een wel heel persoonlijke wijze 

kunnen presenteren. Ze hoeven de werkgever 

alleen maar een inlogcode te geven zodat deze 

twee of drie kandidaten via internet kan zien 

en horen.

Het is de vraag of Van Velthuijsen tegen die 

tijd nog wel voldoende kandidaten heeft, 

want het werkloosheidspercentage in de 

regio is met ongeveer 1 procent wel heel erg 

laag. “We hebben nog zo’n 1.200 mensen in 

ons bestand. Dit jaar nog roepen we zeker de 

helft van hen op voor het invullen van hun cv. 

Dat doen we niet zelf, maar het bedrijf dat de 

digitale cv’s maakt en dat tevens is gespeciali-

seerd oplossingen rond reïntegratie. Iedereen 

die straks verschijnt wordt direct gekoppeld 

aan óf een vacature, óf een leerwerktraject. 

Daarom zullen we straks ook proberen nug-

gers binnen te krijgen, zodat we de werkgevers 

kunnen blijven bedienen.” *

De regionale sociale dienst Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden bereidt zich 

voor op de overschakeling naar het Digitaal Klantdossier (DKD). Een slimme 

extensie - het Digitaal Curriculum Vitae (DCV) - brengt de klanten op meerdere 

manieren beter in beeld.

Slim!

DKD uitgebreid met DCV

Met het werkdeel, geld bedoeld om 

uitkeringsgerechtigden aan het werk te 

helpen, kan meer worden gedaan dan 

vaak gedacht. *Sprank geeft voorbeel-

den van nieuwe concepten waarmee 

sociale diensten hun w-gelden slim 

inzetten.

tekst: Ronald de Kreij




